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Las posibilidades que proporcionan las
plataformas digitales han reconfigurado
profundamente los paradigmas de
comunicacion impactando en la manera en
gue se comunican tanto las organizaciones
publicas como privadas.

D)

La creciente influencia de las Redes
Sociales ha redefinido la interacciéon entre
gobiernos, organizaciones y la ciudadania.
En respuesta a esta transformacion, la
Especializacion en Comunicacion Publica
para Redes Sociales pretende formar
profesionales capacitados para desarrollar,
implementar y evaluar estrategias de
comunicacion en el entorno digital, con
especial énfasis en las plataformas mas
utilizadas, para asi, promover una gestion
mas transparente, participativa y eficiente.

ENTACION

La comunicacién publica se encuentra
profundamente influenciada por la
globalizacion y la masificacion del acceso
a mayores posibilidades de comunicacion
y, sobre todo, a flujos de informacién
dificiles de procesar para la escala
humana. Por esto, resulta necesario un
perfil especializado que responda a los
complejos desafios del entorno digital.

La Especializacion en Comunicacion Publica
para Redes Sociales de la UNaB ofrece una
formacioén integral que abarca todas las
dimensiones necesarias para una gestion
efectiva y responsable en el entorno
digital, fornenta el desarrollo de habilidades
técnicas y promueve una comprension
profunda de las dinamicas sociales y culturales
que influyen en la comunicacioén digital.
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VAS A ADQUIRIR?

El graduado de la Especializacion en
Comunicacion Publica para Redes Sociales
estara altamente capacitado en las
particularidades de la comunicacién publica
adaptada a los entornos digitales.

Poseera competencias especificas en el
desarrollo de contenidos para Social Media,
asi como para estructurar estrategias
de comunicacién publica orientadas a
campanas y proyectos comunicativos.

Adquirird conocimientos estratégicos y
técnicos que le permitiran desempenarse
como Community Manager o Director de
Contenidos en Social Media, destacandose
en la promocion, gestion y desarrollo de
estrategias orientadas a maximizar el uso
eficiente de las Redes Sociales.

Desarrollara una actitud critica y reflexiva
que lo habilitara para contribuir de manera
activa en la definicion de estrategias y
procedimientos acordes a los objetivos de
comunicacion contemporaneos.
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APLICAR ESTOS
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Podras aplicar estos conocimientos tanto
en el asesoramiento de empresas, ONGs,
organizaciones de la sociedad civil que
necesiten un perfil formado en profundidad
en cuestiones relacionadas al manejo de la
comunicacion en redes sociales.

En el marco de las instituciones del sector
publico que requieran refuerzo de los
conocimientos de los involucrados en la
comunicacion de sus objetivos y logros.

Como freelancers o para ofrecer perfiles
especializados en el manejo de cuentas en
plataformas tanto publicas como privadas,
emprendimientos o PyMes que requieran
disenos profesionales de estrategias digitales
para redes sociales.

La modalidad de la cursada
sera virtual con intercambio
de informacion a través del
Campus de la Universidad
Nacional Guillermo Brown.

La Especializacion consta de
una carga horaria total de
399 h.y presenta una relacion
de cursada que conjuga lo

sincrénico y asincrénico segun
los espacios curriculares
corresponientes.

Su duracion es de
1ano (3 trimestres + TFI)

Titulo: Especialista en
Comunicacion Publica
para Redes Sociales
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Fundamentos de la
Comunicacion Publica

[T AJ
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Introduccion a la comunicacion publica y su
importancia en el sector publico y organiza-
cional. El concepto de Opinidon Publica. Prin-
cipales teorias de la comunicacion aplicadas a
las redes sociales. Principios de comunicacion
estratégica y su aplicacion en el ambito digital.
Etica y responsabilidad en la comunicacion
publica en linea.

AS Y
DOS

Creacion de
Contenido Digital

Principios de disefo grafico y produccion de
contenido visual para redes sociales. Escri-
tura creativa y storytelling para plataformas
digitales. Produccion de contenido multi-
media: imagenes, videos, infografias, etc. Las
estrategias de curacion de contenido y los
contenidos generados por diversos usuarios.
Las herramientas y técnicas para la creacion
y para la edicion de contenido.
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Herramientas y Plataformas
de Redes Sociales
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Exploraciéon de las principales plataformas
de redes sociales: Facebook, X, Instagram,
LinkedIn, YouTube, Tik Tok, entre otras.
Buenas practicas para la generacion de
posteos. Moderacion y seguimiento diario
de una pagina. Plataforma X como agenda
y voceria global. Influencers, celebrities y
su relacion con las marcas en las redes.
Tendencias y trendings. Facebook vs X:
diferencias, similitudes y vinculacion. El
cambio permanente en la dinamica de las
redes. Estrategias colaborativas. Estrategias
de optimizacion de contenido para diferentes
plataformas y audiencias. Monitoreo y gestion
de la reputacion en linea. Casos practicos.

AS Y
DOS

Estrategias de Comunicacion
en Redes Sociales

Se estudia el desarrollo de una estrategia de
comunicacion digital integral. La planificacion
de contenido y calendario editorial. El uso de
la publicidad y la promocion en las redes
sociales. La evaluacion de los resultados y de
las métricas de éxito en las redes sociales. Key
Performance Indicators y Objetivos SMART.
Algunos casos exitosos.
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Campanas Publicitarias en
las Redes Sociales

[T AJ
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Facebook, Instagram, X y Tik Tok como
plataforma de campana. Administracion de
pautas y anuncios en Facebook. Tweets y
tendencias promocionadas -Los productos de
Google. Los MicroMomentos. Video marketing:
manejo de YouTube y su campo de accion
-Red de display + AdWords + GSP Analisis de
resultados. Campanas para mobile cpa, cpm,
cpcy cpv. Linkedin como plataforma principal.
Elaboracion de un plan de pauta publicitaria.

& unab

AS Y
DOS

Herramientas de Gestion y de
Medicion para el Community
Manager

Vinculacion con el cliente: desarrollo de
estrategia. El brief y su traslado a las redes.
Principios del marketing. Herramientas para
armar un proyecto. Presupuesto. Proyeccion
del ROI. Empresas e instituciones en el social
media. Multinacionales vs PyMs: diferencias
de objetivos y estrategias. Google AdWords,
Google Display y otras herramientas. Modos de
uso. Seguimiento de un anuncio. Herramientas
de medicion. Facebook Insight. Tweetdeck,
tweetreach y otras herramientas periféricas.
Analytics. Google Analytics.Herramientas para
el CM. Plataforma personal de social media.
YouTube. Herramientas para monetizar. COmo
armar un informe general.
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Gestion de las crisis
en redes sociales
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La gestion de crisis en linea y la respuesta a
los comentarios negativos. Los escandalos,
las polémicas y las crisis reputacionales. Las
Fake News y las Deep Fake. Dinamicas de
circulacién informativa en redes: latencia,
viralizacion, activacion en cascada, agenda
melding. La relevancia de los usos y
aplicaciones de la |A en el escenario actual.
El acoso en las redes sociales. La cancelacion.
Como desconectarse o mejorar la reputacion
online.

AS Y
DOS

Diseno, Simulaciéon
y Desarrollo

Este mddulo se centra en la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en la Diplomatura a
un problema concreto sobre la comunicacion
publica para Redes Sociales. Se espera
gue los estudiantes construyan uno o mas
modelos para aplicar y/o desarrollar sobre
un problema especifico. Se trabajaran casos
practicos, simulaciones, desarrollo y ejecucion
de proyectos basados en situaciones reales
de comunicacion publica en redes sociales.
Analisis de casos de éxito y fracaso en
comunicacion publica. Simulaciones de
situaciones reales de comunicacion en linea y
resolucion de problemas. Ejercicios practicos
de creacion y gestion de contenido en redes
sociales. Retroalimentacion y revision de
estrategias implementadas.
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Trabajo Final
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Esta ultima parte se centra en la aplicacion
de los conocimientos adquiridos en la
especializacion a un problema concreto sobre
la comunicacion publica para Redes Sociales.
Se espera que los estudiantes construyan uno
o mas modelos para aplicar y/o desarrollar
sobre un problema especifico.
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DINADORA

Agustina Lassi

Doctorando en Ciencias Sociales (UBA).
Mag. en Periodismo (UBA).
Lic. en Comunicacion Social (UNLaM).

Docente e investigadora en el campo de la
Comunicacioén. Se especializa en el analisis
critico de las nuevas tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion (NTIC), con espe-
cial énfasis en el impacto de la inteligencia
artificial en el periodismo y en la sociedad.

Preside la Red de Investigadores en Plata-
formas de América Latina y es miembro de
IBERPERIA, red de investigacion hispanica de
Inteligencia Artificial y Periodismo.

Su trayectoria profesional esta marcada por
un profundo compromiso con la academia,
demostrado a través de su labor docente
en prestigiosas universidades nacionales
argentinas. Forma parte de redes de inves-
tigacion internacionales y cuenta con una
activa participacion en proyectos de inves-
tigacion que abordan temas de gran rele-
vancia en el ambito de la comunicacion
y la sociologia.
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Ana Slimovich

Dra. en Ciencias Sociales (UBA)
Lic. en Cs. de la Comunicacion
(UBA). Investigadora CONICET
Instituto de Investigaciones Gino
Germani (UBA).

Pablo Cabas

Mag. en Politicas PuUblicas y Ges-
tion Politica (UA/UCC).
Doctorando en Politica Compa-
rada (ICS-Universidad de Lisboa).
Director de Comunicaciones nivel
Municipal, Provincial y Nacional.

Sergio Vartolo

Lic.y Téc. en Publicidad (UNLZ).
Esp. de posgr. en Comunicacion.
Director Ejecutivo en la industria
publicitaria, de servicios y
tecnologia de la informacion.

Elena Newton

Lic. en Comunicacién Social.
Lic. en Relaciones Publicas
(UNLaM). Esp. en Branding
(FADU, UBA).

n

Fernando A. Roig

Lic. en Educacion con orientacion

en Diseno Curriculary Esp. de pos-
grado en Humanidades y Ciencias
Sociales (UNQ).

Mariela Gil Sanchez

Mag. en Marketing Internacional
(Universidad de Madrid) y Mag.
en Direccion Estratégica de Em-
presas (Universidad Iberoame-
ricana). Lic. en Comunicaciéon
Social. Periodista
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